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День потребителя 2022 – «Справедливые цифровые
финансовые услуги»

С 2000 года в нашей стране на государственном уровне учрежден День прав потребителей
– 15 марта. День прав потребителей совпадает еще с одним государственным праздником
в Беларуси – Днем конституции.

Всемирная организация потребителей (Consumers International), членом которой является
Общественное объединение «Белорусское общество защиты потребителей»,  представила
тему Всемирного дня прав потребителей: «Справедливые цифровые финансовые услуги». В
2022 году потребительские организации по всему миру направят свои усилия на защиту
потребителей цифровых финансовых услуг. 

Каждый год 15 марта потребительское движение отмечает Всемирный день прав
потребителей, повышая глобальную осведомленность о проблемах потребителей и
способах защитить их права. В 2022 году внимание потребительских организаций
обращено к цифровым финансовым услугам. 

Цифровые технологии кардинально меняют привычные рынки платежей, кредитования,
страхования, становясь ключевым фактором для потребителей финансовых услуг. 
Однако распространение цифровых финансовых услуг привело к появлению новых рисков
для потребителей и усилению традиционных рисков. Кроме того, обострилась проблема
доступа – уязвимые группы населения занимают еще более неустойчивое положение в
обществе, в котором все больше используются безналичные деньги.
Существуют  доказательства того, что эти риски возросли в последние годы, а кризисы,
такие как пандемия COVID-19, лишь их усилили. Обеспечение всех потребителей
справедливыми цифровыми финансовыми услугами требует глобального и
скоординированного подхода. В частности, быстро развивающийся и сложный характер
цифровых финансовых услуг демонстрирует необходимость применять инновационные
подходы к регулированию.

Сейчас как никогда важно выработать совместный подход к тому, какими
характеристиками обладают справедливые финансовые услуги в цифровом мире, и какую
роль финансовые услуги, ориентированные на потребителя, могут играть в решении таких
глобальных задач, как устойчивое развитие. 2022 год станет решающим моментом для
перемен в связи с предстоящими событиями, такими как пересмотр Высокоуровневых
принципов защиты прав потребителей финансовых услуг G20/ОЭСР.
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